
申出人

ご意見・ご要望の解決のための仕組み

こども園のことで気づいたことやお困りのことがありましたら、電話や送迎の際に担当保育教諭

または事務室までお伝えください。

また不快なことや園に直接言いづらい、改善してほしいなどございましたら、下記の手順に従っ

て、意見、要望を受け付けています。

＜　苦情解決について　＞

必要に応じて立ち合い

利用者に応じて

報告します。

ご意見・ご要望な

どの内容確認報告

を受けた旨の通知

を行います。

責任者の段階の相

談で納得いかない

場合には、第三者

委員に直接相談

し、話し合いへの

立ち合い・助言を

求めることができ

ます。

報　　告

第三者委員

（相談窓口）

相談解決責任者

意見・ご要望などの解決

園　　　　長

受付担当者

ご意見・ご要望などの受付・記録

主幹保育教諭

利用者及び地域の方々

ご意見・ご要望・ご相談


